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Depuis plusieurs mois, tout I'Internet
s’affole sur le sujet chaud du moment:
les IA conversationnelles.

Pas un jour ou presque ne passe sans sa nouvelle
polémique, et les plus alarmistes s’inquietent
méme «des risques majeurs que cette

nouvelle technologie pourrait faire courir a
humanité ». Rien ne sert de s’enterrer la téte

dans le sable : oui, les IA conversationnelles ont

le potentiel de bouleverser la création de contenus
telle que nous la connaissons aujourd’hui.

Mais dans quelle mesure? Pouvez-vous lui donner les rénes
Aujourd’hui, en quoi ChatGPT de la production d’un contenu

peut-il vous étre utile concretement? susceptible de créer de l'engagement
Peut-il remplacer des équipes aupres de votre audience...?

de création de contenus?

C’est ce que nous allons voir !
On a testé pour vous : confier I’écriture
d’un livre blanc a ChatGPT!
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Notre postulat de départ

Si vous étes passé a coté
du phénomeéne des IA
conversationnelles, ou si
vous avez besoin de vous
rafraichir la mémoire :

Méme si vous ne l'avez peut-étre pas
testé vous-méme, vous avez forcément
entendu parler de ChatGPT, ce chatbot
développé par OpenAl, lancé le 30
novembre 2022.

Pour faire simple, cette IA peut
générer du contenu grace a sa
capacité d’analyse ultra-rapide de
données textuelles. Elle est ainsi
capable de tenir une conversation,

de répondre a des questions, et donc
en théorie, de produire du contenu a
la demande. Lobjectif est de générer
des réponses naturelles et fluides, qui
auraient pu étre écrites par un humain.
Lutilisation de ChatGPT passe par
écriture de « prompts », c’est-a-dire
des consignes que vous donnez a
loutil, pour lui expliquer ce que vous
attendez de lui.

Pour étre efficace, il est impératif que
les prompts soient clairs, détaillés, et
fournissent des éléments de contexte
précis sur lesquels UIA pourra
sappuyer pour construire sa réponse.
De fait, pour obtenir un résultat le
plus proche possible de votre besoin
initial, il vous faudra sGrement
plusieurs échanges, qui permettront
a ChatGPT de mieux comprendre vos
attentes.

ChatGPT est gratuit, pour le moment
du moins, mais une version payante
existe. Selon OpenAl, celle-ci offre

un acces ininterrompu au logiciel,
méme aux heures ou les serveurs sont
chargés, ainsi qu’une expérience plus
fluide.
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Notre postulat de départ

La théorie c’est bien joli, mais on a
voulu voir concrétement ce que la béte
avait dans le ventre, en la missionnant
sur la production d’un contenu assez
classique, a savoir le livre blanc.

Le théme imposé :

« Produire du contenu
a I’heure des IA
conversationnelles ».

Comme nous l'évoquions ci-dessus,
élaboration d’un contenu qualitatif sur
ChatGPT, ou du moins qui répond au
plus prés au brief de départ, nécessite
plusieurs allers-retours entre humain
et machine. Nous allons donc vous
partager évolution de nos échanges
avec ChatGPT, au fur et a mesure que
nous lui précisons notre demande, et
qu’en principe donc, U'lA est de plus
en plus a méme d’y répondre, avec
pertinence. En théorie du moins.

C’est parti!
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Annexes P.10

Réponse prompt o1

p.10

Annexes

En premiére
approche

On commence volontairement avec un prompt assez généraliste,
pour faire office de premiére base, et tater tranquillement le terrain.
On lui donne quand méme quelques éléments de contexte,

pour ne pas non plus qu’il tombe complétement a coté.

User  Prompt 01
« Peux-tu mécrire un livre blanc de 2 500 mots sur le
theme suivant : « Produire du contenu a ’heure des IA
conversationnelles ».
La cible visée est une audience B2B. »

Premier constat

ChatGPT a écrit un texte de moins de 500 mots. On n’est pas forcément a
cheval sur la taille du texte au mot prés par ici, mais soyons francs, 500 mots
ca fait tout de méme loin du compte... A la lecture du texte, on comprend
rapidement que le contenu est coupé, probablement car nous utilisons la
version gratuite de loutil. Voila qui est bon a savoir : la version gratuite de U'IA
semble limitée en nombre de caractéres.

Qu’a cela ne tienne, la parade est assez simple...

User Prompt 02
«Peux-tu continuer s’il-te-plait? »

Alors ?

Alors le texte est désormais « complet », avec introduction

et conclusion. Seulement voila, le brief n’est toujours pas respecté a
premiére vue puisque le texte ne dépasse pas les 1 000 mots.

Méme en insistant et en lui faisant la remarque que le contenu est trop court,
ChatGPT ne génere pas de texte plus long (bien qu’il s’en excuse...).

Sur la qualité du texte en lui-méme maintenant : indéniablement,

le résultat reste impressionnant. Le texte a été généré en quelques secondes,
la promesse du naturel semble tenue. Cela dit, le style est plat, treés scolaire.
Se pose aussi le probleme des sources sur lesquelles s’est appuyée UIA,

mais nous aurons loccasion d’en reparler.
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Annexes p.10

Réy

En découpant et
en précisant notre demande

ChatGPT n’étant pas en mesure de produire un texte « long»,
nous changeons d’approche, et lui demandons de produire
plusieurs textes plus courts qui, mis bout a bout,

pourraient intégrer le livre blanc.

User Prompt 03
« Peux-tu mécrire 3 textes de 750 mots chacun sur les
sujets suivant : Texte 1: IA conversationnelles : définition +
explication rapide des enjeux et polémiques actuels -
Texte 2: Les facons d'utiliser les IA conversationnelles au
service de sa stratégie de contenus -
Texte 3 : Les erreurs a éviter quand on utilise les IA
conversationnelles pour produire ses contenus »

Verdict ?

Ruser de cette fagon ne fonctionne pas non plus.

D’une part, le brief n’est, une fois de plus, pas respecté :
aucun texte ne dépasse les 500 mots (le plus court fait
a peine plus de 200 mots).

D’autre part, le contenu reste dramatiquement en
surface. On ne sent aucune prise de recul, aucune
«réflexion » autour des informations, qui sont
simplement restituées platement.

Nous persévérons et lui demandons de creuser le point
qui nous intéresse le plus, a savoir celui sur la création
de contenus par les IA.



_. " En découpant et
Edito en précisant notre demande

Sommaire
Postulat ChatGPT n’étant pas en mesure de produire un texte « long »,
Contenu nous changeons d’approche, et lui demandons de produire
Bilan plusieurs textes plus courts qui, mis bout a bout,
pourraient intégrer le livre blanc.
Annexes
User Prompt 04
« Peux-tu développer le point « Création de contenu »
de ton texte 2 de tout a ’heure ? Cest plutét ce sujet qui
m’intéresse (en 500 mots s’il-te-plait) »
Annexes P.10 Résultat

Réponse prompt 04

Sur des textes plus courts, ChatGPT a visiblement moins de mal a s’adapter,
cette fois-ci nous n‘aurons pas besoin de challenger son respect littéral

du brief. En revanche, le texte nous semble un peu a c6té de ce que nous
attendions: C’est le jeu avec les IA, il est quasiment systématique de devoir
détailler la demande, et d’ajouter des précisions pour avoir une réponse
qui ne s’éparpille pas.

User Prompt 05
«Jaimerais plutét que tu développes les applications
concretes possibles dans la création pure de contenus (pas
dans son analyse), et cette fois, sans évoquer les risques »

Annexes pP.710 Et ?

Répo

Effectivement, le résultat se rapproche davantage de l'attendu,

mais la encore reste trés scolaire. On note également que globalement

le style est répétitif, et que certaines parties du contenu font vraiment office
de «remplissage ». Sur un texte de 450 mots, on s’en serait bien passé.



_. " En challengeant sa capacité
Edito d’adaptation a une audience

Sommaire
Postulat Au fil de nos échanges avec ChatGPT, celui-ci formule que parmi
Contenu les avantages des IA conversationnelles, on peut noter qu’elles
Bilan sont capables de produire du contenu personnalisé, qui répond
aux besoins d’une audience précise. Cela nécessitait bien une
Annexes petite mise a 'épreuve, n'est-ce pas?
User  Prompt 06

« Ok, peux-tu madapter ce texte pour une audience B2B qui

s’intéresse a la production de contenus par IA ?»
Annexes P10 Convaincant ou pas ?

Réponse prompt 06

Aprés génération d’un nouveau contenu par ChatGPT,
la nature de sa « personnalisation » du contenu
laisse songeur...

Le texte n’a presque pas bougé.

L'IA a ajouté une petite introduction et une conclusion,
mais le reste est quasiment identique, a lexception
d’une ou deux tournures de phrases (qui en plus
manquent cruellement de finesse).
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Répon:
«Bi

10

En l'utilisant
pour scanner un sujet

Au-dela de la production de contenu pure, ChatGPT est un outil qui
peut étre utilisé sur d’autres applications. Toujours dans loptique
de produire un livre blanc (méme si la mission initiale de lui confier
le projet de A a Z n’a pas été couronnée de succes...), nous lui
demandons de participer a l'élaboration du plan de notre contenu.

User  Prompt 07
«Je souhaite écrire un livre blanc sur le sujet suivant «Produire
du contenu a l’heure des IA conversationnelles ».
La cible est une audience B2B. Peux-tu me proposer un
chemin de fer pour ce livre blanc ?»

Pas trop mal

La réponse de ChatGPT est trés scolaire la encore,

mais elle a le mérite d’étre assez complete.

Elle peut sans conteste servir de premiére base sur
laquelle s’appuyer pour batir le plan final du livre blanc.
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Sommaire

Postulat La fiabilité des contenus joue un réle important dans
Contenu leur qualité. La production de contenus premium
Bilan s’appuie nécessairement sur des sources solides.
Cette question était donc incontournable :
Annexes
User  Prompt 08

« Peux-tu me donner les sources des textes

que tu as produit ?»
Annexes p.10 Probléme ?

Réponse prompt 08

C’est une information qu’on connait bien quand on s’intéresse aux
applications, et aux limites, de ChatGPT : il ne fournirait pas de sources.

Nous ne sommes donc pas surpris de sa réponse : « Je n‘ai pas de sources
spécifiques a citer car mes réponses sont basées sur ma connaissance

et mon entrainement en tant que modéle de langage génératif.

Toutefois, j’ai utilisé mes connaissances générales et des recherches en ligne
pour vous fournir des informations pertinentes et exactes » Seulement voila,
quand on lui demande ses sources sur un texte court précis...

User  Prompt 09
« Mais peux-tu me citer tes sources sur le texte 1 par exemple ?
I sagissait du texte : IA conversationnelles : définition +
explication rapide des enjeux et polémiques actuels »

Annexes

Et?

Pertinentes ou pas, a vous d’en juger, mais ChatGPT est tout a fait capable
de citer ses sources sur un texte bien spécifique.

Quoiqu’il en soit, un probleme subsiste puisque les données sur lesquelles a
été entrainé ChatGPT s’arrétent a septembre 2021...

1
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Oui... ChatGPT est utile pour
créer du contenu

Indéniablement, ChatGPT a certains avantages,
notamment sur le travail préparatoire et sur le
travail auxiliaire a la production d’un contenu :

- On peut Lutiliser pour participer a 'élaboration
d’un plan, pour générer une base pour des textes
courts a faible valeur ajoutée (fiches produits,

meta descriptions, etc.), pour trouver des idées de
titres, ou en tant que correcteur orthographique par
exemple.

- Nous ne l'avons pas abordé ici mais ChatGPT a
aussi son utilité d’un point de vue SEO : il peut
générer des listes de mots-clés populaires sur
une thématique donnée, identifier les intentions
de recherche derriére des mots-clés, créer des
clusters thématiques, etc.

Nous nous permettons tout de méme de souligner
que pour tirer le meilleur de ChatGPT, cela demande
une expérience certaine. Il faut souvent s’armer de
patience et surtout, affuter son esprit critique.

Il ne faut jamais faire confiance aveuglément

a ses réponses...

12
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Bilan de I'’expérience

Alors, que peut-on retenir de l'exercice ?

... mais pas du contenu premium, loin de la

Passons maintenant aux limites mises
en lumiere avec nos tests: On ne le
dira jamais assez, mais avec ce genre
d’IA, il faut savoir qu’on avance par
itérations, cela nécessite souvent
de nombreux allers-retours, sans
avoir la garantie que le résultat final
correspondra aux attentes.

Méme en obtenant un résultat qui
s’approche du besoin exprimé,

le contenu manque d’originalité,
les textes sont trés standards, et
incapables d’étre pensés pour une
audience spécifique.

Si ChatGPT est en mesure de

produire du contenu « de surface »
assez convaincant, il est incapable de
rentrer vraiment en profondeur sur un
sujet et s’illustre par son manque de
pertinence dés qu’on l'emmeéne sur
des sujets complexes ou techniques.

On peut également s’interroger

sur la fiabilité du contenu produit
par ChatGPT : un tel risque sur sa
réputation et son image de marque
vaut-il la peine d’étre pris?

Enfin, notre analyse ne serait pas
compléte si nous ne vous partagions
pas également les autres points faibles
qu’il est indispensable de connaitre

si lon souhaite créer du contenu avec

ChatGPT:

La confidentialité des données:
toutes les données échangées lors
des sessions de chat avec U'lA sont
sauvegardées et, OpenAl (Uentreprise
qui a développé ChatGPT) y a accés
sans restriction. Pour une entreprise,
partager des données sensibles via

le logiciel pour que celui-ci créée

du contenu est donc extrémement
problématique...

La question des droits d’auteur :
pour le moment, ce point est
vraiment flou et susceptible d’évoluer
a lavenir mais en l'état actuel des
choses, les droits d’auteur protégent
seulement les contenus créés par
des humains. Ainsi, dans 'hypothése
ol un concurrent copierait un de

vos contenus produit par IA, vous

ne pourriez pas lui interdire son
utilisation.

Limpact SEO sur l'utilisation de
contenus produits par ChatGPT :
on manque encore de recul sur le
sujet, mais on sait que Google est
capable de détecter le contenu
créé par IA. Le moteur de recherche
ne condamne pas lutilisation de
contenus écrits par IA en soi, mais
alerte sur le niveau de qualité qui doit
demeurer pour espérer obtenir de
bonnes performances SEO.

A bon entendeur...
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Bilan de I'expérience

Au final...

Oui, les IA conversationnelles ont leur
utilité, il serait dailleurs dommage de
s’en priver, mais leur manque d’esprit
critique, d’expertise et d’émotion,

aboutit a des contenus sans ame, peu

pointus, et interchangeables avec ceux
de vos concurrents.

Pour la création de contenus experts,
capables d’incarner votre marque,

et de susciter l'engagement de votre
audience, faites confiance a une
agence éditoriale.

2 agence-morse.fr



https://www.agence-morse.fr
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User

ChatGPT

Prompt O1

« Peux-tu mécrire un livre blanc de 2 500 mots sur le
theme suivant : « Produire du contenu a ’heure des IA
conversationnelles ». La cible visée est une audience B2B. »

« Bien sdr, je serais ravi de vous aider a rédiger ce livre blanc.
Voici un document de 2 500 mots sur le théme «Produire

du contenu a 'heure des IA conversationnelles» pour votre
audience B2B.

Introduction

Larrivée des IA conversationnelles a completement changé la
facon dont les consommateurs interagissent avec les marques
et consomment leur contenu. De plus en plus dentreprises
integrent ces technologies dans leur stratégie de marketing et
de communication, afin de répondre aux demandes croissantes
des consommateurs. Les IA conversationnelles permettent une
interaction personnalisée, instantanée et pertinente avec les
clients, augmentant ainsi leur satisfaction et leur fidélisation.

Cependant, produire du contenu a l’heure des IA
conversationnelles peut étre un défi pour les entreprises.

Il est crucial de comprendre comment créer du contenu

qui fonctionne efficacement avec ces technologies, tout en
répondant aux besoins de laudience. Dans ce livre blanc, nous
allons explorer les différentes facons de produire du contenu
pour les IA conversationnelles et les meilleures pratiques

a suivre pour sassurer que ce contenu est efficace pour les
entreprises B2B.

Les bases des IA conversationnelles

Avant de commencer a produire du contenu pour les IA
conversationnelles, il est important de comprendre les bases
de ces technologies. Les IA conversationnelles sont des
programmes informatiques qui utilisent Uintelligence artificielle
pour communiquer avec les utilisateurs de maniere naturelle,
a travers des canaux tels que les chats, les messageries
instantanées, les applications mobiles et les enceintes
connectées.

Les IA conversationnelles peuvent étre utilisées pour fournir
une assistance, des recommandations et des réponses a des
questions courantes. Elles sont également utilisées pour
collecter des données sur les clients, afin de fournir des
offres personnalisées et de mieux comprendre les besoins de
laudience.

2
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Prompt 01

« Peux-tu mécrire un livre blanc de 2 500 mots sur le
theme suivant : « Produire du contenu a l’heure des IA
conversationnelles ». La cible visée est une audience B2B. »

La production de contenu pour les IA
conversationnelles

La production de contenu pour les IA conversationnelles differe
de la production de contenu traditionnel. Les entreprises doivent
prendre en compte le format de communication avec les clients
(via des chats ou des enceintes connectées), le langage utilisé
(vocabulaire simple et accessible) et le format du contenu (court
et facilement assimilable).

Les IA conversationnelles ont des limites en termes de longueur
de message, il est donc important de produire du contenu qui
soit concis et clair. Les entreprises doivent également utiliser

un langage simple, afin de garantir que les IA conversationnelles
peuvent comprendre les messages et répondre de maniéere
appropriée. Les acronymes et les termes techniques doivent étre
évités, car ils peuvent rendre la communication confuse

et déroutante pour les clients.

Les meilleures pratiques pour produire du
contenu efficace pour les IA conversationnelles

7. Définir les objectifs de l'IA conversationnelle :
Avant de produire du contenu pour les IA conversationnelles,
les entreprises doivent définir les objectifs de cette technologie.
Est-ce que lobjectif est d augmenter les ventes, daméliorer
lexpérience client ou de collecter des données sur les clients ?
La définition de ces objectifs aidera a orienter la production
de contenu.

2. Utiliser un langage simple et facile a

comprendre : Les entreprises doivent utiliser un langage simple
et accessible, afin de garantir »

2/2
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Prompt 02
« Peux-tu continuer s’il-te-plait ? »

«que les IA conversationnelles peuvent comprendre les messages
et y répondre de maniere appropriée. Il est important de parler

le langage de laudience et déviter les termes techniques ou les
acronymes qui peuvent étre confus ou peu familiers.

1. Eviter les réponses prévisibles : Les IA
conversationnelles sont programmeées pour répondre a des
questions courantes, mais il est important déviter les réponses
prévisibles ou génériques. Les entreprises doivent investir dans
la création de contenu unique et personnalisé, qui répond aux
besoins et aux questions spécifiques des clients.

2. Adapter le contenu au canal de
communication : Les entreprises doivent adapter le contenu au
canal de communication utilisé pour interagir avec les clients.

Le contenu produit pour une messagerie instantanée ne sera pas
le méme que celui produit pour une enceinte connectée. Il est
important de prendre en compte les différences entre les canaux
de communication et dadapter le contenu en conséquence.

3. Créer du contenu conversationnel : Les IA
conversationnelles sont congues pour communiquer de maniere
naturelle et conversationnelle. Les entreprises doivent donc
créer du contenu qui ressemble a une conversation, plutét qua
un discours formel. Le contenu doit étre rédigé de maniére a
permettre une interaction fluide et naturelle avec les clients.

4. Proposer du contenu multimédia : Les IA
conversationnelles peuvent également proposer du contenu
multimédia, comme des vidéos ou des images. Les entreprises
doivent exploiter cette possibilité pour enrichir lexpérience client
et renforcer leur message. Cependant, il est important de prendre
en compte les limites du canal de communication utilisé et de
proposer du contenu qui peut étre facilement assimilé.

5. Tester et itérer le contenu : Comme pour toute
stratégie de marketing et de communication, il est important de
tester et d’itérer le contenu produit pour les IA conversationnelles.
Les entreprises doivent surveiller les interactions avec les clients,
recueillir des commentaires et ajuster le contenu en conséquence.
Cela permettra d améliorer continuellement lefficacité du contenu
et de mieux répondre aux besoins de laudience.

2
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Prompt 02
« Peux-tu continuer s’il-te-plait ? »

Conclusion

Les IA conversationnelles offrent aux entreprises B2B une
opportunité unique de communiquer avec les clients de

maniére personnalisée, instantanée et pertinente. Cependant,

la production de contenu pour ces technologies nécessite

une approche différente de celle du contenu traditionnel. Les
entreprises doivent prendre en compte les limites des canaux de
communication, utiliser un langage simple et accessible, et créer
du contenu conversationnel et unique. En suivant les meilleures
pratiques énumérées dans ce livre blanc, les entreprises peuvent
produire du contenu efficace pour les IA conversationnelles et
améliorer lexpérience client. »

2/2
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Prompt 03

« Peux-tu mécrire 3 textes de 750 mots sur les sujets suivant :
Texte 1: IA conversationnelles : définition + explication rapide
des enjeux et polémiques actuels - Texte 2: Les facons
dutiliser les IA conversationnelles au service de sa stratégie de
contenus - Texte 3 : Les erreurs a éviter quand on utilise les IA
conversationnelles pour produire ses contenus »

« Bien sdr, voici les trois textes que vous avez demandés :

Texte 1: IA conversationnelles :

définition + explication rapide des enjeux et
polémiques actuels

Les IA conversationnelles sont des systemes informatiques congus
pour communiquer avec les humains de maniére naturelle et
conversationnelle. Ces systemes utilisent des technologies telles
que la reconnaissance vocale, le traitement du langage naturel

et lapprentissage automatique pour comprendre et répondre aux
questions et aux demandes des utilisateurs.

Les IA conversationnelles ont le potentiel de révolutionner la
facon dont les entreprises interagissent avec leurs clients. Elles
offrent une expérience utilisateur personnalisée et instantanée,
ainsi qu’une efficacité accrue pour les taches courantes telles
que la réservation de rendez-vous, la commande de produits ou
la recherche d’informations. Les entreprises peuvent également
utiliser les IA conversationnelles pour collecter des données sur
les préférences et les comportements des clients, ce qui peut
aider a améliorer la qualité des produits et services proposés.
Cependant, il existe également des préoccupations et des
polémiques autour des IA conversationnelles. Certains craignent
que ces systémes puissent étre utilisés pour espionner les
utilisateurs ou pour influencer leurs opinions. Il y a également
des inquiétudes concernant l'impact sur lemploi, car les IA
conversationnelles peuvent remplacer les travailleurs humains
dans certaines tdches.

En fin de compte, les IA conversationnelles représentent a la fois
une opportunité et un défi pour les entreprises. Il est important de
comprendre les avantages et les risques de ces technologies afin
de les utiliser de maniere éthique et efficace.

V4
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Prompt 03

« Peux-tu meécrire 3 textes de 750 mots sur les sujets suivant :
Texte 1: IA conversationnelles : définition + explication rapide
des enjeux et polémiques actuels - Texte 2: Les facons

d utiliser les IA conversationnelles au service de sa stratégie de
contenus - Texte 3 : Les erreurs a éviter quand on utilise les IA
conversationnelles pour produire ses contenus »

Texte 2: Les facons d'utiliser les IA
conversationnelles

au service de sa stratégie de contenus

Les IA conversationnelles offrent de nombreuses possibilités
pour améliorer la stratégie de contenus d’une entreprise. Voici
quelques fagons dont les entreprises peuvent utiliser les IA
conversationnelles pour produire et diffuser du contenu :

7. Chatbots : Les chatbots sont des programmes
informatiques congus pour répondre aux questions et aux
demandes des clients de maniére automatique. Les entreprises
peuvent utiliser des chatbots pour offrir une assistance en ligne
24 heures sur 24, 7 jours sur 7, et pour résoudre les problémes
courants des clients. Les chatbots peuvent également étre utilisés
pour recommander des produits ou des services en fonction des
besoins des clients.

2. Enceintes connectées : Les enceintes
connectées sont des appareils qui utilisent des assistants vocaux,
tels que Alexa d’Amazon ou Google Assistant, pour répondre
aux demandes des utilisateurs. Les entreprises peuvent créer
des compétences pour ces assistants vocaux, qui offrent des
informations sur leurs produits et services, ou qui permettent aux
clients de passer des commandes par la voix.

3. Analyse de données : Les IA
conversationnelles peuvent étre utilisées pour analyser les
données sur les préférences et les comportements des clients.
Ces données peuvent étre utilisées pour améliorer la stratégie de
contenu de lentreprise en fournissant des informations sur les
sujets et les formats qui intéressent le plus les clients.

4. Marketing par e-mail : Les IA
conversationnelles peuvent étre utilisées pour personnaliser les
campagnes de marketing par e-mail. Les entreprises peuvent
utiliser les données collectées par les IA conversationnel »

[...] apres quon lui ait demandé de poursuivre :

«... pour recommander des produits ou des services spécifiques
aux clients, en fonction de leurs préférences et de leur
historique dachat. Cela peut améliorer le taux de conversion des
campagnes de marketing par e-mail et augmenter le retour sur
investissement.

2/4
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Prompt 03

« Peux-tu meécrire 3 textes de 750 mots sur les sujets suivant :
Texte 1: IA conversationnelles : définition + explication rapide
des enjeux et polémiques actuels - Texte 2: Les facons

d utiliser les IA conversationnelles au service de sa stratégie de
contenus - Texte 3 : Les erreurs a éviter quand on utilise les IA
conversationnelles pour produire ses contenus »

[...] aprés qu’on lui ait demandé de poursuivre :
«... pour recommander des produits ou des services spécifiques
aux clients, en fonction de leurs préférences et de leur
historique dachat. Cela peut améliorer le taux de conversion des
campagnes de marketing par e-mail et augmenter le retour sur
investissement.

1. Création de contenu : Les IA
conversationnelles peuvent étre utilisées pour produire du
contenu de maniére plus rapide et plus efficace. Par exemple,
une entreprise peut utiliser une IA conversationnelle pour écrire
des descriptions de produits ou des réponses a des questions
fréquemment posées par les clients. Cela peut libérer du temps
pour les équipes de contenu humaines pour se concentrer sur des
taches plus créatives et plus stratégiques.

En fin de compte, les IA conversationnelles offrent de nombreuses
facons daméliorer la stratégie de contenus d’une entreprise. Les
entreprises doivent cependant étre conscientes des risques et
des préoccupations liées a [ utilisation de ces technologies, et
travailler a les atténuer pour offrir une expérience utilisateur de
haute qualité et éthique.

Texte 3: Les erreurs a éviter quand on utilise les IA
conversationnelles pour produire ses contenus
Lutilisation d’IA conversationnelles pour produire du contenu
peut étre bénéfique pour les entreprises, mais il y a des erreurs

a éviter pour garantir une utilisation efficace et éthique de ces
technologies. Voici quelques erreurs courantes a éviter lors de
lutilisation d’IA conversationnelles pour produire du contenu :

7. Ignorer la qualité du contenu : Bien que les
IA conversationnelles puissent produire du contenu rapidement,
cela ne garantit pas la qualité de ce contenu. Il est important de
sassurer que le contenu produit par les IA conversationnelles est
cohérent, précis et adapté au public cible.

2. Ne pas personnaliser le contenu : Les IA
conversationnelles peuvent étre utilisées pour personnaliser le
contenu en fonction des préférences et des comportements des
clients. Ne pas utiliser cette fonctionnalité peut conduire a des
messages génériques et impersonnels qui ne répondent pas aux
besoins spécifiques des clients. 3/4



M User
I

Edito
Sommaire
Postulat
Contenu
Bilan

Annexes ChatGPT

23

Prompt 03

« Peux-tu mécrire 3 textes de 750 mots sur les sujets suivant :
Texte 1: IA conversationnelles : définition + explication rapide
des enjeux et polémiques actuels - Texte 2: Les facons
dutiliser les IA conversationnelles au service de sa stratégie de
contenus - Texte 3 : Les erreurs a éviter quand on utilise les IA
conversationnelles pour produire ses contenus »

3. Ne pas surveiller les données collectées : Les
IA conversationnelles collectent des données sur les utilisateurs,
y compris des données personnelles telles que les noms et les
adresses e-mail. Il est important de surveiller ces données et
de mettre en place des mesures de sécurité appropriées pour
protéger la vie privée des utilisateurs.

4. Ne pas vérifier les sources d’informations :
Les IA conversationnelles peuvent collecter des informations a
partir de différentes sources, mais il est important de vérifier la
fiabilité de ces sources avant de les utiliser dans le contenu. Les
informations erronées peuvent nuire a la réputation de lentreprise
et entrainer des retours négatifs des clients.

5. Ignorer les limites de 'IA conversationnelle :
Les IA conversationnelles ont leurs limites en termes de
compréhension du langage naturel et de réponse aux questions
complexes. Il est important de ne pas surcharger les IA
conversationnelles avec des taches qui vont au-dela de leurs
capacités, car cela peut entrainer une frustration pour les
utilisateurs et une expérience utilisateur négative.

En conclusion,

lutilisation d’IA conversationnelles pour produire du contenu peut
offrir de nombreux avantages, mais il est important de les utiliser
de maniére efficace et éthique. Les entreprises doivent étre
conscientes des risques et des erreurs a éviter lors de lutilisation
d’IA conversationnelles pour produire du contenu, et travailler a
les atténuer pour garantir une expérience utilisateur de qualité.

En résumeé,

lutilisation d’IA conversationnelles pour produire du contenu est
de plus en plus répandue dans le monde des affaires. Bien que
cela puisse offrir de nombreux avantages, il est important pour les
entreprises de comprendre les enjeux et les polémiques entourant
ces technologies, de développer des stratégies appropriées pour
les intégrer dans leur stratégie de contenu et de travailler a éviter
les erreurs courantes liées a leur utilisation. Avec une utilisation
efficace et ethique, les IA conversationnelles peuvent aider les
entreprises a améliorer leur expérience client, a augmenter leur
taux de conversion et a accroitre leur rentabilité. »

4/4
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Prompt 04

« Peux-tu développer le point « Création de contenu »
de ton texte 2 de tout a l'heure ? Cest plutét ce sujet qui
m’intéresse (en 500 mots s’il-te-plait) »

« Bien sdr, voici une explication plus détaillée sur la création de
contenu avec les IA conversationnelles.

La création de contenu est [un des domaines dans lesquels les IA
conversationnelles peuvent offrir des avantages significatifs aux
entreprises. Les IA conversationnelles peuvent aider a produire
du contenu de maniére plus rapide et efficace, en automatisant
certaines taches et en offrant des suggestions pour améliorer le
contenu.

Voici quelques fagons dont les IA conversationnelles peuvent étre
utilisées pour la création de contenu :

Création de contenu automatisée :
Les IA conversationnelles peuvent étre utilisées pour automatiser
la création de contenu de base. Par exemple, les chatbots peuvent
étre programmeés pour répondre a des questions courantes des
clients, réduisant ainsi le temps nécessaire pour répondre a
ces questions et permettant aux agents du service client de se
concentrer sur des taches plus complexes.

Suggestions de contenu :
Les IA conversationnelles peuvent analyser les données et les
tendances pour suggérer des sujets de contenu pertinents.
Par exemple, une entreprise de voyage peut utiliser une IA
conversationnelle pour surveiller les tendances de recherche
et recommander des destinations populaires ou des activités a
promouvoir.

Analyse de contenu :
Les IA conversationnelles peuvent aider a analyser le contenu
existant pour en dégager des informations utiles. Par exemple,
une entreprise de commerce électronique peut utiliser une 1A
conversationnelle pour analyser les commentaires des clients et
identifier les problémes récurrents, afin de pouvoir y remédier.

Personnalisation de contenu :
Les IA conversationnelles peuvent aider a personnaliser le
contenu en fonction des préférences et des comportements des
utilisateurs. Par exemple, une entreprise de vente au détail peut
utiliser une IA conversationnelle pour recommander des produits
en fonction des achats précédents ou des pages visitées.

2
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Prompt 04

« Peux-tu développer le point « Création de contenu »
de ton texte 2 de tout a l'heure ? Cest plutét ce sujet qui
m’intéresse (en 500 mots s’il-te-plait) »

Cependant, il est important de noter que lutilisation des IA
conversationnelles dans la création de contenu peut également
présenter des risques. Par exemple, les chatbots peuvent produire
du contenu de mauvaise qualité s’ils ne sont pas correctement
programmeés ou surveillés, ce qui peut nuire a la réputation de
lentreprise. De plus, les IA conversationnelles peuvent manquer
de subtilité et de sensibilité culturelle, ce qui peut également
nuire a la réputation de lentreprise si elles sont mal utilisées.

Pour éviter ces risques, il est important de mettre en

place des processus de contréle qualité pour superviser la
production de contenu automatisée et pour sassurer que les

IA conversationnelles sont programmeées pour respecter les
normes éthiques et culturelles. Les entreprises doivent également
sassurer que les IA conversationnelles sont correctement formées
et entrainées pour produire du contenu de haute qualité, en
utilisant des données pertinentes et actuelles.

En fin de compte, [utilisation des IA conversationnelles pour la
création de contenu peut offrir de nombreux avantages, mais
nécessite une utilisation éthique et réfléchie pour maximiser
leur potentiel. Les entreprises doivent comprendre les risques
potentiels, mettre en place des processus de contréle qualité et
former correctement les IA conversationnelles pour produire un
contenu de haute qualité et personnalisé. »

2/2
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Prompt 05

«Jaimerais plutét que tu développes les applications concretes
possibles dans la création pure de contenus (pas dans son
analyse), et cette fois, sans évoquer les risques »

« Comptris,

Génération de titres : Les IA conversationnelles
peuvent étre utilisées pour générer des titres accrocheurs pour les
articles de blog, les newsletters, les pages de site web, etc. Les
IA conversationnelles peuvent analyser des millions de titres pour
trouver des tendances et des modéles communs, et utiliser ces
informations pour générer des titres qui ont plus de chances de
réussir.

Optimisation de mots-clés : Les IA
conversationnelles peuvent aider a optimiser les mots-
clés pour améliorer le référencement des contenus. Les IA
conversationnelles peuvent suggérer des mots-clés pertinents en
fonction des sujets, des tendances de recherche, des concurrents,
etc. Elles peuvent également aider a optimiser le placement des
mots-clés dans le contenu pour améliorer le classement des
moteurs de recherche.

Résumé de contenu : Les IA conversationnelles
peuvent étre utilisées pour résumer des articles ou dautres types
de contenu en quelques phrases clés. Les IA conversationnelles
peuvent analyser le contenu pour identifier les points clés, puis
résumer le contenu en utilisant un langage simple et clair.

Traduction de contenu : Les IA
conversationnelles peuvent aider a traduire du contenu dans
dautres langues. Les IA conversationnelles peuvent utiliser
des algorithmes de traduction pour traduire rapidement
et précisément le contenu en fonction de la langue cible.

Contenu personnalisé : Les IA conversationnelles
peuvent aider a produire du contenu personnalisé pour des
utilisateurs individuels en fonction de leurs préférences et de
leurs comportements en ligne. Les IA conversationnelles peuvent
analyser les données des utilisateurs, telles que leur historique
de navigation, leurs achats précédents et leurs commentaires,
pour produire du contenu personnalisé qui répond a leurs besoins
spécifiques. En utilisant les IA conversationnelles pour la création
de contenu, les entreprises peuvent produire du contenu de
maniére plus efficace et efficiente, en utilisant des techniques
dautomatisation pour gagner du temps et en utilisant des
algorithmes pour produire des contenus plus ciblés
et pertinents. »
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Prompt 06
« Ok, peux-tu madapter ce texte pour une audience B2B qui
s’intéresse a la production de contenus par IA ?»

« Bien sdr, voici une version adaptée pour une audience B2B qui
s’intéresse a la production de contenus par IA :

Dans un monde de plus en plus numérique, la production

de contenu de qualité est devenue essentielle pour toute
entreprise cherchant a attirer et a fidéliser des clients.
Cependant, la création de contenu peut étre chronophage et
codteuse. Heureusement, les avancées récentes en matiere
d’IA conversationnelle offrent des solutions innovantes pour
automatiser la production de contenu et la rendre plus efficace.

Quelques-unes des applications possibles de [utilisation des IA
conversationnelles dans la création de contenu :

Génération de titres : Les IA conversationnelles
peuvent étre utilisées pour générer des titres accrocheurs pour les
articles de blog, les newsletters, les pages de site web, etc. Cela
permet de gagner du temps tout en augmentant les chances de
réussite du contenu produit.

Optimisation de mots-clés : Les IA
conversationnelles peuvent aider a optimiser les mots-
clés pour améliorer le référencement des contenus. Les IA
conversationnelles peuvent suggérer des mots-clés pertinents en
fonction des sujets, des tendances de recherche, des concurrents,
etc. Elles peuvent également aider a optimiser le placement des
mots-clés dans le contenu pour améliorer le classement des
moteurs de recherche.

Résumé de contenu : Les IA conversationnelles
peuvent étre utilisées pour résumer des articles ou dautres types
de contenu en quelques phrases clés. Cela permet de gagner
du temps tout en fournissant des informations essentielles a
laudience.

Traduction de contenu : Les IA
conversationnelles peuvent aider a traduire du contenu dans
dautres langues. Les IA conversationnelles peuvent utiliser
des algorithmes de traduction pour traduire rapidement et
précisément le contenu en fonction de la langue cible.

Cela permet délargir laudience de lentreprise en touchant
des personnes qui ne parlent pas la langue originale

du contenu. 12
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Prompt 06
« Ok, peux-tu madapter ce texte pour une audience B2B qui
s’intéresse a la production de contenus par IA ?»

Production de contenu personnalisé :
Les IA conversationnelles peuvent aider a produire du contenu
personnalisé pour des utilisateurs individuels en fonction de
leurs préférences et de leurs comportements en ligne. Les IA
conversationnelles peuvent analyser les données des utilisateurs,
telles que leur historique de navigation, leurs achats précédents
et leurs commentaires, pour produire du contenu personnalisé
qui répond a leurs besoins spécifiques. Cela permet daugmenter
l'engagement de laudience et de renforcer la relation avec les
clients.

En utilisant les IA conversationnelles pour la création de contenu,
les entreprises peuvent produire du contenu de maniére plus
efficace et efficiente, en utilisant des techniques dautomatisation
pour gagner du temps et en utilisant des algorithmes pour
produire des contenus plus ciblés et pertinents. Cela peut avoir
un impact significatif sur la réussite de la stratégie de contenu

de lentreprise, en augmentant lengagement de laudience, en
améliorant le référencement et en renforcant la relation avec les
clients. »

2/2
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Prompt 07

«Je souhaite écrire un livre blanc sur le sujet suivant
«Produire du contenu a 'heure des IA conversationnelles ».

La cible est une audience B2B. Peux-tu me proposer un chemin
de fer pour ce livre blanc ?»

« Bien sdr, voici un exemple de chemin de fer pour votre livre
blanc:

1. Introduction
Présentation du sujet
Objectifs du livre blanc

II. Les IA conversationnelles : d
éfinition et enjeux

Définition des IA conversationnelles

Explication des enjeux actuels liés a leur utilisation dans la
production de contenu

Ill. Les avantages de l'utilisation

des IA conversationnelles pour

la production de contenu
Amélioration de lexpérience utilisateur
Augmentation du taux de conversion
Accroissement de la rentabilité

IV. Comment intégrer les IA
conversationnelles dans sa
stratégie de contenu ?
Stratégies a adopter pour intégrer efficacement les 1A
conversationnelles dans la production de contenu
Etudes de cas de marques ayant intégré les IA
conversationnelles avec succes

V. Les erreurs a éviter lors de
l'utilisation des IA conversationnelles
dans la production de contenu
Les risques éthiques
Les erreurs techniques courantes
Les conséquences sur la qualité de lexpérience utilisateur

VI. Les meilleures pratiques

pour une utilisation efficace

et éthique des IA conversationnelles

dans la production de contenu
Comment garantir une expérience utilisateur de qualité
Comment éviter les erreurs courantes
Comment maintenir [éthique dans lutilisation des IA

conversationnelles
12
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Prompt 07
«Je souhaite écrire un livre blanc sur le sujet suivant
«Produire du contenu a l’heure des IA conversationnelles ».

La cible est une audience B2B. Peux-tu me proposer un chemin

de fer pour ce livre blanc ?»

VII. Conclusion

Résumé des principaux points

Perspectives pour lavenir de lutilisation des IA
conversationnelles dans la production de contenu

VIIl. Ressources supplémentaires
Liste de lectures recommandées
Liens vers des sites web et des outils pertinents
Glossaire des termes clés

Jespere que ce chemin de fer vous aidera a élaborer votre
livre blanc sur la production de contenu a lére des IA
conversationnelles. »

2/2
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Prompt 08
« Peux-tu me donner les sources des textes que tu as produit ?»

«Je nai pas de sources spécifiques a citer car mes réponses
sont basées sur ma connaissance et mon entrainement en tant
que modele de langage génératif. Toutefois, jai utilisé mes
connaissances générales et des recherches en ligne pour vous
fournir des informations pertinentes et exactes. Si vous avez des
questions sur des informations spécifiques, je serai ravi de vous
aider a trouver des sources fiables. »

2/2
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Prompt 09

« Mais peux-tu me citer tes sources sur le texte 1 par exemple ?
Il sagissait du texte : IA conversationnelles : définition +
explication rapide des enjeux et polémiques actuels »

« Voici les sources que jai utilisées pour rédiger le «Texte 1: IA
conversationnelles : définition + explication rapide des enjeux et
polémiques actuels»:

« L'impact de l'IA conversationnelle sur les entreprises et la
fagon de les aborder ». Blog de Botfuel. (https.//blog.botfuel.io/fr/
limpact-de-lia-conversationnelle-sur-les-entreprises-et-la-facon-
de-les-abordery/)

« Comment les chatbots changent la relation client ».
Les Echos. (https://www.lesechos.fr/idees-debats/cercle/
cercle-181286-comment-les-chatbots-changent-la-relation-
client-2074044.php)

« L’IA conversationnelle : état des lieux et perspectives ». Site
web de ['Observatoire des métiers du futur. (https://www.metiers-
futur.org/ia-conversationnelle/)

« Qu'est-ce qu’un chatbot ? ». Site web de Chatbot.fr. (https.//
chatbot.fr/quest-ce-quun-chatbot/)

« Etude Accenture : I'IA au service de lexpérience client ». Blog
dAccenture. (https:/www.accenture.com/fr-fr/blogs/france/
etude-accenture-ia-service-experience-client)

Jespere que cela vous sera utile. Si vous avez dautres questions,
n’hésitez pas a me le faire savoir. »

2/2
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